. ® Compétences visées : Savoir administrer
) sage 100 recouvrement de créances

* " infotem
Formdtion SCIge 100 I'utlisation de SRC

Reco UVI'ementS de Evaluation : sommative et formative.
CI'éCI nces (SRC) Intervenants :Kintofo FANOU.

Déroulement de la formation : composé a
40 % de théorie et 60 % de pratique.

Objectif pedagogique : Etre opérationnel sur

PROGRAMME - 1JOUR

HORAIRES OBJECTIFS DETAILS MOYENS PEDAGOGIQUES
DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION

9HOO - 09H30 Connexion et synchronisation . Définition de I'objectif principal de la  Présentation de chacun
formation
. Prise en compte des attentes Recueil des attentes des
individuelles pqrticipqnts
. Régles de fonctionnement de la journée
9H30-10H30  Connexion et synchronisation - Connexion a Sage Cas pratique sur la
+ Recouvrement Créances société du stagiaire
. Synchronisation des données ou sur une société test

. Controle de la balance

1MHOO - 12H30  Administration au quotidien : Navigatio,n dans. le menu Cas. . Rratique sur .Ia
- La page d'accueil société du stagiaire
« Lafiche client OU sur une société test

. Affecter les profils de clients

ONGLETS DE SUIVIS
13H30 - 15H30  Onglet "Suivre" . Qui vous doit quoi ? - Cas pratique sur la
. Encaissements Clients société du stagiaire
. Promesses * Litiges * - ou sur une société test

. Prévisions* Activités Echéances

15H45-17HO0 Onglets "Agir" . Agir par client, la relance individualisée Cas pratique sur la
(par mail, par courrier, par téléphone,  société du stagiaire
par autre média) OU sur une société test

. Agir par scénario, la relance groupée
. Agir par critére, la relance filtrée

17HO00-17H30  Clarifier les points clés « Rappel des points marquants par Echanges collectifs
les stagiaires

Evaluation des acquis en contréle continu validé par l'intervenant

’ 7 5 - ; . : : -
Mo D ALITE S Prérequis Méthode et moyens pedagﬁpques :  Durée et tarif : o

= . jour lﬁ?ﬁﬁﬁ - 17h00)
+ Maitrise de ['outils Teams * Exposés en groupe et exercices sous Soit 7h de formation

Délai accés estimé

9-q roupes reposant sur des problémes de f !
11 jours minimums ouvrés depuis Nombre de stagiaire (4 pers. max) gesﬁzn d'eFr)]freprise. P 900 €HT  prix public
L? l;"n”s:de“ compte de la % D'isposer'd'un accés au poste serveur Modalités de reglement
Pz;ulgiion ciblée : 1 (installation et droit administrateur). Paiement & la commande
Contactez-nous au : 01 55 26 89 79
Débutant ou utilisateur de SRC Accessibilité & prise en compte des situations  Lieu du stage : Par mail & : adveinfotem.fr
: de handicap SR

. T T ) R Formation Intra-entreprise & eterent pedagogique : Vivien Grand -
Formation Nos locaux sont accessibles aux personnes a digierze sous clesse | viruelle vivien.grandeinfotem.fr
— mobilités réduites, L'ensemble des séquences Teams Référent handicap : Sonia Merakeb -

Formation éligible aux OPCO. peuvent étre aménagées en fonction des sonia.merakebeinfotem.fr
personnes en situation d’handicap
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